
 

Protocolo COVID-19. COMERCIOS (TIENDAS Y ZAPATERIAS) 

 

Sr empleador: a los efectos de prevenir la propagación del virus COVID 19, se recomiendan las 

siguientes medidas: 

 

 

1- Disponer, en lo posible, un sistema de turnos rotativos del personal de trabajo, de modo 

de reducir la congestión y circulación de personas. 

2- Respetar los horarios establecidos por la comuna, de 8:00 a15:00 hs. 

3- Establecer un sistema de delivery para la entrega de indumentaria a mayores de 65 años. 

4- Disponer de personal que controle los accesos y evitar aglomeraciones de personas en los 

locales, permitiendo que solamente permanezcan no más de dos personas dentro del 

mismo. 

5- Señalizar los lugares de espera para mantener una distancia de 1,5 metros entre vendedor-

cliente y entre clientes.  

6- Distribuir alcohol en gel o soluciones sanitizantes en accesos a los locales. 

7- Fomentar el pago con tarjeta de débito y crédito. Higienizarse las manos antes y después 

de cobrar.  

8- Usar barbijos o tapabocas en las cajas de cobro que aseguren la protección de 

vendedor/cliente Fortalecer los sistemas de ventas on-line, por teléfono, redes sociales. 

Establecer turnos para entrega de los pedidos. 

9- Facilitar entregas a domicilio.  

10-  Asegurar la distancia entre el cliente y los productos. Evitar el formato autoservicio y 

tocar la prenda o calzada que se lleva 

11- Reforzar la rutina diaria de limpieza, para ello, lo recomendable es el uso de lavandina, 

alcohol 70%, etc. Ventilar todos los ambientes tratando de favorecer ambientes secos.  

12- Asegurar que los trabajadores utilicen tapaboca o barbijo durante toda la jornada laboral. 

13-  Fomentar que los espacios de descanso sean ocupados por un grupo reducido de 

personas, en un lugar en donde se pueda mantener el distanciamiento social y cada uno 

utilice sus propios utensilios. No compartir mate, vasos, tasas, toallas, etc.  

14- Utilizar, en lo posible, mamparas en las cajas de cobro que aseguren la protección de 

vendedor/cliente. 

 

 

Siempre recuerde que al estornudar o toser hágalo sobre papel desechable, en su defecto 

sobre el pliegue del codo, deseche el pañuelo descartable y lávese las manos.  

 

SI ALGUN TRABAJADOR PRESENTA FIEBRE, TOS, DOLOR DE GARGANTA O 

DIFICULTAD AL RESPIRAR, AUNQUE SEAN LEVES INTERRUMPA SU 

ACTIVIDAD, CONSULTE INEMEDIATAMENTE CON EL SISTEMA DE SALUD 

Y SIGA ESTRICTAMENTE TODAS SUS RECOMENDACIONES.  

 

TELEFONO HOSPITAL: 03404-470361 


